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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bilden die Grundlage der
Zusammenarbeit zwischen WundPal Wundmanagement & Palliativpflege e.U. und ihren
Klient:innen. Sie schaffen Transparenz tiber Rechte und Pflichten und dienen einer

vertrauensvollen, professionellen und verldsslichen Zusammenarbeit.
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Teil A — Allgemeine Bestimmungen

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir die von WundPal Wundmanagement & Palliativpflege e.U.
angebotenen pflegerischen Dienstleistungen, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Sie regeln die Grundlagen der Zusammenarbeit zwischen WundPal und den Klient:innen beziehungsweise deren
gesetzlicher Vertretung oder einer bevollmachtigten Person.

Mit der Beauftragung und der Moglichkeit zur Kenntnisnahme dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten diese
als vereinbart.

2. Leistungsumfang

WundPal bietet pflegerische Dienstleistungen in den Bereichen Wundmanagement, Palliativpflege sowie
Pflegeberatung im Rahmen der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen an. Der konkrete Leistungsumfang
richtet sich nach der individuellen Vereinbarung mit den Klient:innen sowie nach den pflegerischen Erfordernissen des
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jeweiligen Betreuungsfalles. Zum Leistungsangebot kénnen insbesondere gehdren: professionelles
Wundmanagement, palliative Pflege und Begleitung, Pflegeberatung und Angehérigenberatung, Beurteilung und
Dokumentation des Gesundheitszustandes, Koordination mit Arzt:innen sowie anderen Gesundheitsberufen,
Unterstiitzung bei organisatorischen Fragen im Zusammenhang mit der Betreuung, professionelle
Wunddokumentation und Verlaufskontrollen. Die angebotenen pflegerischen Dienstleistungen werden nach den
jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen, den berufsrechtlichen Vorgaben sowie nach dem aktuellen Stand der
pflegewissenschaftlichen Erkenntnisse erbracht. Art, Umfang und H&ufigkeit der Betreuung richten sich nach dem
individuellen Bedarf der Klient:innen, den pflegefachlichen Erfordernissen sowie den gemeinsam vereinbarten
Leistungen.

3. Vertragsabschluss

Die Zusammenarbeit zwischen WundPal und den Klient:innen beginnt mit der Beauftragung der vereinbarten
Leistungen. Die Leistungsvereinbarung kann schriftlich oder in einer anderen rechtlich zuldssigen Form abgeschlossen
werden.

Ist eine Klientin oder ein Klient nicht in der Lage, den Vertrag selbst wirksam abzuschliel3en, erfolgt der
Vertragsabschluss durch die gesetzliche Vertretung oder eine hierzu bevollméachtigte Person. WundPal ist berechtigt,
einen entsprechenden Nachweis der Vertretungsbefugnis zu verlangen.

Auch bei Vorliegen einer gesetzlichen Vertretung ist es WundPal ein besonderes Anliegen, die betroffene Person —
soweit moglich —in Entscheidungen einzubeziehen und ihre Wiinsche sowie Bediirfnisse zu beriicksichtigen.

Eine Verpflichtung von WundPal, eine Leistungsvereinbarung einzugehen, besteht nicht. WundPal behalt sich vor, eine
Betreuung abzulehnen, wenn rechtliche, fachliche oder organisatorische Griinde einer ordnungsgemafien
Leistungserbringung entgegenstehen.

4. Termine und Hausbesuche

Hausbesuche erfolgen ausschlieBlich nach vorheriger Terminvereinbarung. Die vereinbarten Termine dienen einer
verlasslichen Planung sowie einer kontinuierlichen Betreuung der Klient:innen.

Termine kdnnen auch durch gesetzliche Vertreter:innen, bevollmachtigte Personen, Angehérige oder andere von
den Klient:innen hierzu befugte Personen vereinbart oder abgesagt werden. Fiir Terminvereinbarungen und
Terminabsagen durch diese Personen gelten dieselben Bestimmungen dieser AGB.

Sollten vereinbarte Termine nicht wahrgenommen werden kdnnen, wird um eine moglichst frihzeitige Absage
gebeten.

Eine kostenfreie Terminabsage ist bis spatestens 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin maoglich.
Erfolgt eine Terminabsage kurzfristiger oder kann ein vereinbarter Termin ohne vorherige Verstandigung nicht
wahrgenommen werden, erfolgt beim ersten Vorfall ein personlicher Hinweis. WundPal ist eine vertrauensvolle und

respektvolle Zusammenarbeit besonders wichtig.

Sollte es erneut zu einer kurzfristigen Absage oder einem unentschuldigten Nichterscheinen kommen, ist WundPal
berechtigt, ein Ausfallhonorar in Hohe von 50 % des vereinbarten Honorars zu verrechnen.
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Bei weiteren kurzfristigen Absagen oder unentschuldigtem Nichterscheinen kann das vollstandige vereinbarte
Honorar (100 %) als Ausfallhonorar verrechnet werden. In solchen Fallen behélt sich WundPal auRerdem vor, die
Zusammenarbeit nach entsprechender Bekanntgabe zu beenden.

Selbstverstandlich werden unvorhersehbare Notfille sowie andere nachvollziehbare auRergewdhnliche Umsténde
bericksichtigt. WundPal legt groBen Wert auf eine faire und verstandnisvolle Losung im Einzelfall.

5. Mitwirkungspflichten der Klient:innen

Eine erfolgreiche Betreuung setzt eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen WundPal und

den Klient:innen voraus.

Die Klient:innen verpflichten sich, alle fiir die Betreuung wesentlichen Informationen vollstdndig und nach bestem
Wissen bekannt zu geben. Anderungen des Gesundheitszustandes sowie sonstige Umstinde, die fiir die pflegerische
Betreuung von Bedeutung sein kénnen, sind WundPal zeitnah mitzuteilen.

Empfehlungen, MaRnahmen und gemeinsam vereinbarte Behandlungsschritte sollten nach Méglichkeit eingehalten
werden. Nur durch eine vertrauensvolle Zusammenarbeit kann eine bestmégliche Versorgung erreicht werden.

Kénnen empfohlene MalRnahmen nicht umgesetzt oder notwendige Informationen nicht bekannt gegeben werden,
kann dies den Behandlungserfolg beeintrachtigen.

6. Behandlungsziele

WundPal erbringt samtliche Leistungen mit groRter Sorgfalt, nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen sowie
nach dem aktuellen Stand der pflegewissenschaftlichen Erkenntnisse.

Ziel der Betreuung ist es, gemeinsam mit den Klient:innen die bestméglichen Voraussetzungen fiir eine Verbesserung
des Gesundheitszustandes, die Linderung von Beschwerden oder eine Erhaltung beziehungsweise Verbesserung der
Lebensqualitat zu schaffen.

Der konkrete Behandlungsauftrag richtet sich nach der individuellen Situation der Klient:innen @ . Wihrend im
Wundmanagement haufig die Forderung der Wundheilung im Vordergrund steht, kénnen in der Palliativpflege die
Symptomlinderung, die Geruchskontrolle, die Schmerzreduktion oder der Erhalt der Lebensqualitat die vorrangigen
Behandlungsziele sein.

Der Behandlungserfolg hdangt von zahlreichen medizinischen, pflegerischen und persénlichen Faktoren ab und kann

daher nicht garantiert werden.

WundPal schuldet eine fachgerechte pflegerische Leistung, jedoch keinen bestimmten Behandlungserfolg oder eine
vollstandige Heilung.

7. Zusammenarbeit mit anderen Gesundheitsberufen

Eine bestmogliche Betreuung setzt haufig eine enge Zusammenarbeit mit anderen an der Versorgung beteiligten
Gesundheitsberufen voraus.

WundPal arbeitet — soweit dies fur die Betreuung erforderlich ist und die Zustimmung der Klient:innen oder eine
gesetzliche Grundlage vorliegt — mit behandelnden Arzt:innen, Krankenh&dusern, Pflegeeinrichtungen, Therapeut:innen
sowie weiteren Gesundheits- und Sozialberufen zusammen.

Ziel dieser Zusammenarbeit ist eine koordinierte, sichere und bedarfsgerechte Versorgung zum Wohle

der Klient:innen.
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8. Dokumentation

WaundPal fihrt im gesetzlich erforderlichen Umfang eine fachgerechte pflegerische Dokumentation liber die
erbrachten Leistungen.

Diese kann insbesondere Beobachtungen, pflegerische MaBnahmen, Beratungen, Wunddokumentationen
einschlieflich Wundfotografien, Verlaufskontrollen sowie weitere fiir die Betreuung relevante Informationen
umfassen.

Die Dokumentation dient der Qualitatssicherung, der Nachvollziehbarkeit der Betreuung, der Erfiillung gesetzlicher
Dokumentationspflichten sowie einer sicheren Zusammenarbeit mit anderen an der Versorgung beteiligten
Gesundheitsberufen.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschlieBlich unter Beachtung der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Nahere Informationen enthalt die Datenschutzerklarung von WundPal.

9. Honorare und Zahlungsbedingungen

Die jeweils aktuellen Honorare und Preise von WundPal gelten fiir die erbrachten Leistungen. WundPal ist berechtigt,
die Honorare und Preise fiir zukiinftige Leistungen anzupassen. Preisanderungen werden den Klient:innen vor ihrem
Inkrafttreten mitgeteilt und gelten ab dem mitgeteilten Zeitpunkt auch fiir bestehende Leistungsvereinbarungen.

Die jeweils vereinbarten Honorare und Preise verstehen sich, sofern nicht anders angegeben, als Endpreise. Auf
pflegerische Leistungen wird aufgrund der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen keine Umsatzsteuer
erhoben. Fiir Waren und sonstige Leistungen gelten die jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen zur
Umsatzsteuer.

Das Honorar ist grundsatzlich unmittelbar nach der Leistungserbringung zu bezahlen. Ist dies im Einzelfall nicht
moglich, kann die Bezahlung per Uberweisung oder auf Rechnung erfolgen.

WundPal unterstiitzt Klient:innen auf Wunsch gerne bei der Vorbereitung der Unterlagen fiir eine mogliche
Einreichung bei Kranken- oder Sozialversicherungstragern.

Die Entscheidung tiber Art und Hohe einer Kostenlibernahme oder Kostenerstattung obliegt ausschlieRlich dem
jeweiligen Versicherungstrager. Ein Anspruch auf Kostenersatz kann daher nicht garantiert werden.

Gerat eine Rechnung trotz Falligkeit in Zahlungsverzug, ist WundPal berechtigt, die gesetzlichen Verzugszinsen sowie
erforderliche Kosten der auRergerichtlichen und gerichtlichen Rechtsverfolgung nach den geltenden gesetzlichen

Bestimmungen geltend zu machen.

10. Haftung

WundPal erbringt samtliche Leistungen mit groRter Sorgfalt, entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen, den
berufsrechtlichen Vorgaben sowie dem aktuellen Stand der pflegewissenschaftlichen Erkenntnisse.

Die Haftung von WundPal richtet sich nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen.
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WundPal Gbernimmt keine Haftung fir Nachteile oder Schaden, die insbesondere durch unvollstandige oder
unrichtige Angaben, fehlende oder unzureichende Mitwirkung, die Nichtbefolgung pflegerischer oder arztlicher
Empfehlungen oder durch Umstdande entstehen, die auBerhalb des Einflussbereiches von WundPal liegen.

Eine Garantie fir einen bestimmten Behandlungserfolg oder eine vollstandige Heilung wird nicht ibernommen.

WundPal verfiigt (iber eine Berufshaftpflichtversicherung. Die Haftung richtet sich im Ubrigen nach den geltenden
gesetzlichen Bestimmungen.

11. Erreichbarkeit

WundPal bemiiht sich um eine verlassliche Erreichbarkeit wahrend der lblichen Geschéaftszeiten. Eine durchgehende
oder sofortige Erreichbarkeit kann jedoch nicht gewahrleistet werden. In medizinischen Notféllen ist unverziglich der
Notruf 144 oder die jeweils zustandige Notfallversorgung zu kontaktieren.

Teil B — Schlussbestimmungen

12. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen hiervon unberihrt.

An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung tritt jene gesetzlich zuldssige Regelung, die dem
Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung am nachsten kommt.

Es gilt Osterreichisches Recht unter Ausschluss der Kollisionsnormen. Zwingende gesetzliche
Verbraucherschutzbestimmungen bleiben unberihrt.
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